POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejszy dokument okresla zasady gromadzenia i wykorzystywania danych na stronie revous.pl,

revous.co.uk, revous.eu (zwanej dalej ,Serwisem”), ktérej wtascicielem jest Revous Sp. z 0.0. (zwanej

dalej ,Administratorem”).

INFORMACJE OGOLNE

1. Jako spdtka Revous Sp. z 0.0., powaznie traktujemy ochrone prywatnosci i dlatego prezentujemy
ponizej naszg Polityke Prywatnosci, tak aby odwiedzajgcy nasz Serwis Uzytkownicy posiadali biezgca
wiedze w kwestii informacji, jakie na ich temat zbieramy i w jaki sposdb je wykorzystujemy.

2. Funkcjonowanie naszego Serwisu internetowego odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie i
bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa, a takze z zastosowaniem powszechnie przyjetych
zasad funkcjonowania serwiséw internetowych, w tym w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa
uzytkownikow serwiséw internetowych i stosowanych w tym celu srodkdw technicznych i
organizacyjnych.

3. Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy wytgcznie naszego Serwisu internetowego. Strona
internetowa moze zawiera¢ odnosniki do innych serwiséw i stron internetowych. Zwracamy uwage,
by po przejsciu do innych serwiséw lub stron internetowych zapoznac sie z politykg prywatnosci tam
ustalona.

4. Administratorem Twoich danych osobowych jest podmiot Revous Sp. z 0.0., KRS: 0001083666
REGON: 527563264, NIP: 9562390229 z siedzibg w Toruniu, ul. Jeczmienna 3/3, 87-100 Torun,
kontakt: bok@revous.pl, listownie na adres jak wyzej.

5. Inspektor Ochrony Danych Osobowych — dane kontaktowe: iod@revous.pl.

JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY

Zakres przetwarzanych przez Revous danych zalezy od tego w jaki sposdb Uzytkownik korzysta z
naszego serwisu oraz z jakich ustug korzysta. Cze$¢ z przetwarzanych danych Uzytkownik podaje nam
sam, czes$¢ uzyskujemy automatycznie podczas interakcji Uzytkownika z naszymi ustugami, wreszcie
cze$¢ gromadzimy w ramach wtasnych analiz.

Mozemy przetwarzac nastepujace kategorie danych osobowych Uzytkownikdow:
1. Imie, nazwisko podane np. przy zatozeniu konta lub przy zakupach.

2. Adres zamieszkania lub adres dostawy badz korespondencji — ktére Uzytkownik podaje w zwigzku z
potrzebg dostarczenia zakupionych produktéw.

3. Adres e-mail, numer telefonu — ktére Uzytkownik podaje przy rejestracji lub dokonania zakupow
badz na podstawie odrebnej zgody na potrzeby marketingu.

4. Dane dotyczgce transakcji Uzytkownika (co i kiedy kupit Uzytkownik, rabaty, dane ptatnicze, adresy
dostawy).



5. Numer identyfikacji Klienta.

6. Dane dotyczgce Uzytkownika, ktdre przekaze Revous np. data urodzenia, wiek.
7. Adres IP, z ktérego Uzytkownik komunikuje sie z naszym serwisem.

8. Tres¢ i zakres zgdd udzielonych przez Uzytkownika w serwisie.

9. Informacje, ktére przekaze Uzytkownik na potrzeby uczestnictwa w konkursach lub akcjach
promocyjnych.

10. Informacje Uzytkownika zamieszczone w jego wypowiedziach skierowanych do Administratora.

11. Dane z serwisOw spotecznosciowych Uzytkownika.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu: a. zgodnie zart. 6 ust. 1 lit. b
RODO - w celu zawarcia umowy, na podstawie zadania Uzytkownika,

b. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w celu wykonania i na podstawie umowy, gdy zostata zawarta,

c. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, na podstawie zgody Uzytkownika w celu marketingu i promocji
produktéw i ustug Revous, w celu udziatu w loteriach, promocjach, konkursach itp. W kazdej chwili
przystuguje

2. Uzytkownikowi prawo do wycofania zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, ale cofniecie
zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem, d. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit c RODO - w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze, n.p.. wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw
ksiegowych,

e. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, bedgcego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu,

f. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w celach analitycznych (lepszego doboru ustug dla potrzeb
naszych klientéw, ogdlnej optymalizacji naszych produktéw, optymalizacji proceséw obstugi,
budowania wiedzy o naszych klientach, analizy finansowej naszej spétki, bedacego realizacjg naszego
prawnie uzasadnionego w tym interesu,

g. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w celach archiwalnych bedacych realizacjg naszego prawnie
uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow,

h. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO -w celu badania satysfakcji klientow bedacego realizacjg naszego
prawnie uzasadnionego interesu okreslania jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych
klientow z produktéw i ustug,

i. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w celu oferowania Uzytkownikom Strony przez nas produktéw i
ustug bezposrednio, w tym dobierania ich pod katem potrzeb Uzytkownikow, czyli profilowania,
bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu,



j. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w celu oferowania Uzytkownikowi bezposrednio przez nas
produktéw i ustug firm z nami wspotpracujgcych np. w formie kupondéw rabatowych, w tym w tym
dobierania ich pod katem potrzeb Uzytkownika, czyli profilowania, bedgcego realizacjg naszego
prawnie uzasadnionego w tym interesu.

KOMU ADMINISTRATOR PRZEKAZUJE DANE

2. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celu wskazanym w punkcie 1, dane osobowe Uzytkownika
moga by¢ udostepniane innym odbiorcom danych osobowych lub kategoriom odbiorcéw, z ktérymi
Administrator ma zawartag umowe powierzenia. Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika moga
byc¢: a. podmioty z naszej grupy kapitatowej,

b. podmioty, z ktérymi wspétpracujemy, wspierajgce nas np. w wykonywaniu ustug ksiegowych,
logistycznych, informatycznych, marketingowych, prawniczych, ubezpieczeniowych, graficznych,
promocyjnych, w obstudze korespondencji, w procesie obstugi Klienta,

c. podmioty prowadzace dziatalnos¢ pocztowa lub kurierskg, dostawcy ustug ptatniczych,

d. podmioty nabywajace wierzytelnosci w przypadku nieoptacania przez Uzytkownika naszych
rachunkéw/faktur,

e. agencje reklamowe i inne firmy obstugujgce n.p. konkursy i akcje promocyjne,

f. Edrone Sp. z 0.0., ul. Lekarska 1, 31-203 Krakow, NIP 676-24-82-064, KRS 0000537197 —w celu
korzystania z systemu mailingowego edrone.me, stuzgcego do przesytania newslettera,

g. Edrone Sp. z 0.0., ul. Lekarska 1, 31-203 Krakéw, NIP: 676-248-20-64, KRS: 0000537197: — w celach
marketingowych tylko i wytgcznie na potrzeby kampanii emali, sms, social media uruchomionej lub
wskazanej przez Administratora za pomocg systemu edrone,

JAK DtUGO ADMINISTRATOR PRZECHOWUJE DANE

3. Dane osobowe Uzytkownika bedga przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych
celéw przetwarzania:

a. dane osobowe wynikajgce z zawarcia umowy bedg przetwarzane przez okres, w ktérym strony
zwigzane sg umowa oraz w ktérym mogg sie ujawnié roszczenia zwigzane z tg umowa, zgodnie z
terminami przedawnienia okreslonymi w kodeksie cywilnym,

b. jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy w ciggu 30 dni od ztozenia przez kandydata na cztonka Klubu
Revous wniosku o rejestracje, dane osobowe zwigzane z rozmowami o tej umowie zostang
niezwtocznie usuniete z wyjatkiem danych potrzebnych do marketingu bezposredniego uzyskanych za
zgodg Uzytkownika,

c. dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych produktow i ustug mozemy
przetwarza¢ do czasu, az Uzytkownik zgtosi sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub
ustalimy, ze sie zdezaktualizowaty,



d. dane niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego przez Administratora — przez czas, w ktérym
przepisy nakazujg nam przechowywac dane, np. podatkowe,

e. dane osobowe uzyskane na podstawie zgody Uzytkownika — do czasu cofniecia tej zgody,

f. dane przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu Administratora - do czasu ustania tego
interesu lub do momentu wniesienia sprzeciwu przez Uzytkownika, w sytuacjach gdy sprzeciw taki
zgodnie z przepisami obowigzuje.

JAKIE PRAWA PRZYStUGUJA UZYTKOWNIKOWI

4. W zwigzku z przetwarzaniem przez Revous danych osobowych, przystugujg Uzytkownikowi: a.
prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 Rozporzadzenia;

b. prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 Rozporzadzenia;

c. prawo do usuniecia danych, na podstawie art. 17 Rozporzadzenia;

d. prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 Rozporzadzenia;

e. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na podstawie art. 21 Rozporzadzenia;

f. prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20 Rozporzadzenia.

5. W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Administratora danych osobowych narusza przepisy
RODO, przystuguje Uzytkownikowi prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie /00-193/, ul. Stawki 2.

UStUGI SPERSONALIZOWANE

6. W procesie sprzedazy produktow podejmujemy decyzje w sposdb zautomatyzowany, z
uwzglednieniem profilowania, w oparciu o dane otrzymane w procesie rejestracji do Klubu Revous
lub/i podczas sktadania zamdwien, z wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych. Profilowanie
oznacza przetwarzanie danych osobowych polegajace na wykorzystaniu danych osobowych
Uzytkownika w celu analizy preferencji lub przysztych zachowan. Profilowanie, ktére stosujemy,
polega na wykorzystywaniu algorytmoéw komputerowych do analizy danych Uzytkownika (jego
zachowania w serwisie, oglagdanych produktow, preferencji zakupowych, danych zebranych za
pomocg plikdw cookies, udziatu w akcjach promocyjnych w celu wyswietlenia Uzytkownikowi w
serwisie lub w marketingu bezposrednim (o ile Uzytkownik wyrazit zgode) spersonalizowanej oferty,
opartej o potencjalne zainteresowania Uzytkownika. Na swoim koncie klienta Uzytkownik moze w
kazdej chwili zobaczy¢ wiekszos$¢ danych zapisanych przez Administratora w ramach konta.
Uzytkownik moze takze edytowac te dane wptywajgc tym samym na personalizacje.

7. Podejmowanie decyzji w sposéb zautomatyzowany jest niezbedne do celu zawarcia umowy oraz w
celu jej wykonania i odbywa sie na podstawie naszego uzasadnionego interesu. Jednakze w
niektérych wypadkach prosimy Uzytkownika o wyrazenie zgody na profilowanie..



DOBROWOLNE PODANIE DANYCH

8. Podanie danych jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak
mozliwosci zawarcia z Uzytkownikiem umowy.

SPRZECIW

9. Niezaleznie od praw wymienionych w punkcie 4 Uzytkownik moze w dowolnym momencie wnies$¢
sprzeciw wobec przetwarzania jego danych (w tym profilowania) na potrzeby marketingu
bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie jestesmy zobowigzani do zaprzestania
przetwarzania danych w tym celu. W szczegdlnych sytuacjach Uzytkownik moze w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych osobowych (w tym profilowania),
jesli podstawg wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes lub interes publiczny. W
takiej sytuacji po rozpatrzeniu wniosku nie bedziemy juz mogli przetwarzaé danych osobowych
objetych sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze wykazemy, ze istnieja: a. wazne prawnie uzasadnione
podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za nadrzedne wobec interesow
Uzytkownika, praw, wolnosci,

b. podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W kazdym przypadku Revous Sp. z 0.0. jako Administrator odpowiada za ich wykorzystanie w sposdb
bezpieczny, zgodny z umowg oraz obowigzujgcymi przepisami.

PROTOKOL SSL

10. W Serwisie www.souvre.com, www.souvre.pl, www.souvre.uk zastosowano protokdt SSL dla
domen, a takze sprzetowy firewall z wbudowanym oprogramowaniem antywirusowym,
zapewniajgcym poufnosc uzytkowania, bezpieczenstwo przesytu danych, a takze integralnosc
transmisji danych.

11. Administrator gromadzi dane dotyczgce Uzytkownikéw Serwisu w nastepujgcy sposdb: a. poprzez
wprowadzenie tych danych przez kandydatéw na cztonkéw Klubu Revous w polach formularza
Whiosku o rejestracje do Klubu Revous udostepnionego na stronie internetowej Serwisu;

b. poprzez wprowadzenie tych danych przez Uzytkownikéw w polach formularza zaméwien
udostepnionego na stronie internetowej Serwisu;

C. poprzez zapisanie na urzadzeniu koricowym Uzytkownika plikdw cookies (tzw. ,ciasteczka”);

d. poprzez gromadzenie logdw serwera www.



INFORMACIJA O STOSOWANYCH PLIKACH COOKIES

1. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore

przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze
stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym Uzytkownika oraz unikalny numer,
dzieki czemu jestesmy w stanie dokonac¢ statystyk na temat popularnosci Serwisu, najczesciej
odwiedzanych kategorii czy zainteresowan Uzytkownika koricowego. Wskazuje to réwniez na
koniecznos¢ poprawy podstron rzadziej odwiedzanych. Jako Serwis dokonujemy réwniez zapisu i
odczytu z localStorage, czyli magazynu danych. Ponadto pliki cookies oraz przekazywane informacje z
localStorage pozwalajg Serwisowi/Aplikacji Mobilnej na podtrzymanie sesji uzytkownika po
dokonaniu logowania na strone internetowa, dzieki czemu Uzytkownik nie musi dokonywac
ponownego logowania na kazdej podstronie Serwisu.

2. Z racji przechowywania plikdw w ramach Serwisu rozrdzniane sg dwa rodzaje plikéw cookies: a.
Sesyjne (sesion cookies) — pliki odpowiedzialne za przechowywanie ciggtosci sesji Uzytkownika. S3 to
pliki tymczasowe zapisywane w przegladarce do czasu wylogowania sie z Serwisu

b. State (persistent cookies) — przechowywane przez czas okreslony w parametrach przegladarki
internetowej Uzytkownika lub do ich recznego usuniecia.

3. Pliki cookies oraz informacje zapisywane do localStorage w zaden sposéb nie dziatajg negatywnie
na dziatanie systemu operacyjnego Uzytkownika. Nie dokonujg modyfikacji w plikach systemowych
oraz plikach z danymi, nie wptywajg tez celowo na jego funkcjonalnosc i wydajnosé. Identyfikacja
odbywa sie bezosobowo i bezimiennie. Informacje nam dostarczane majg na celu przekazanie
informacji na temat sposobu i formy korzystania z Serwisu.

4. Oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) w wielu
przypadkach domysinie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koricowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu www.souvre.com, www.souvre.pl, www.souvre.uk, mogq dokonac
w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikéw cookies.

5. Z uwagi na realizowang funkcje stosujemy w ramach naszego Serwisu nastepujgce pliki cookies: a.
Niezbedne pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepowych w ramach Serwisu

b. Pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczeristwa — wykrywanie naduzy¢

c. Wydajnosciowe pliki cookies — zbieranie informacji o sposobie korzystania z Serwisu

d. Funkcjonalne pliki cookies — zapamietywanie wybranych przez Uzytkownika ustawien

6. Zebrane dane bedziemy wykorzystywac do profilowania oraz do personalizowania tresci.

7. W przypadku braku zgody na wykorzystywanie przez nas plikdw cookies i localStorage w celach
opisanych powyzej, bedziemy zmuszeniu zapisa¢ na Twoim urzadzeniu plik cookies przechowujacy
taka informacje. Jezeli konfiguracja przegladarki na to nie pozwala, naturalny bedzie fakt
kazdorazowego pytania Cie o zgode na zapis wyzej wymienionych informacji.

8. Jezeli nie chcesz dokonywac zapisu automatycznie, nalezy dokona¢ odpowiedniej konfiguracji
przegladarki internetowej — wykorzystaé opcje automatycznego odrzucania. Ustawienia te pozwalajg
na zarzadzanie innymi opcjami np. cookies. Ponizej znajdujg sie odnosniki do oficjalnych stron



najczesciej wykorzystywanych przegladarek internetowych, z opisem i instrukcjg zarzadzania plikami
cookies.

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB

9. Dane logdéw serwera sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania Serwisem oraz w celu
zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi Swiadczonych na rzecz Administratora ustug
hostingowych.

10. Informujemy, ze w celu $wiadczenia naszych ustug ich analizy i ulepszania positkujemy sie réwniez
ustugami i narzedziami innych podmiotéw.

11. Ponizej przedstawiamy informacje na temat wykorzystywanych przez nas ustug i narzedzi, o
ktorych powinienes wiedziec:

a. Google Analitics

W naszym Serwisie i aplikacjach mobilnych uzywamy narzedzia Google Analitycs dostarczanego przez
Google Inc. z siedzibg w USA. Jest to ustuga webanalityczna, ktdra jest wykonywana przez Google,
odnoszac sie do naszego Serwisu przy wykorzystaniu plikdw cookies. Informacje wytworzone przez
pliki cookie na temat Twojego korzystania z Serwisu, ktérych opis znajdziesz tutaj:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl sg przekazywane i zapisywane na serwerze Google, w celu
analizy. W tym procesie w ramach bezpieczenstwa, aktywowano anonimizacje adresow IP. Na nasze
zlecenie Google bedzie wykorzystywat pozyskane dane w celu weryfikacji korzystania przez Ciebie z
naszych ustug oraz raportowania.

b. Google Ads

Za posrednictwem platformy Google Ads dokonujemy pomiaru reklamowania naszych Serwiséw.
Wykorzystujemy procesy sledzenia konwersji i remarketing, dzieki ktérym dowiadujemy sie co stato
po integracji Uzytkownika Serwisu z reklama. Pozwala to nam na optymalizacje prowadzonych przez
nas w obrebie platformy Google AdWords dziatarn promocyjnych z wykorzystaniem narzedzi:

* jesteSmy w stanie okresli¢ jakie stowa kluczowe, kampanie czy grupy reklam najskuteczniej

przyciggaja dziatania uzytkownikow,

 znamy swoj zwrot z inwestycji w reklame co pozwala nam na optymalizacje kosztéw na marketing i

reklame,

 automatycznie korygujemy nasze dziatania reklamowe pod katem naszych celéw biznesowych,

* mozemy wyswietla¢ reklamy AdWords osobom, ktére odwiedzity nas Serwis. c. Pixel Meta



W naszym Serwisie wykorzystujemy mechanizm Pixel Meta. Stuzy on do mierzenia skutecznosci
reklamowania naszego Serwisu za posrednictwem platformy Facebook i Instagram. Mechanizm
pozwala na pomiar skutecznosci reklam na podstawie analizy dziatarh podejmowanych przez
uzytkownikoéw korzystajgcych z naszego Serwisu. Dane z Pixel Meta wykorzystujemy do nastepujgcych
celéw:

* emisja reklam wsrdd wiasciwej grupy odbiorcéw,
* analiza dziatan podczas klikniecia w reklame,

* uzywanie innych narzedzi reklamowych Facebook-a i Instagram-a.

Zastrzegamy sobie prawo zmiany powyzszej Polityki Prywatnosci poprzez opublikowanie nowej wersji
na tej stronie.

Zyczymy przyjemnego uzytkowania naszego Serwisu.



